SORTLOR VB QAYDALAR

1. Bsas anlayislar

Hazirki sertler ASER CARGO EXPRESS MMC-nin muxtalif 6lkalerda yerlasdiyi anbarlarina
istonilon sifarisci tarafindan internet Gizarinden alis zamani daxil olan va sifarisgiye ¢atdirilana
gadar onlar arasinda olan munasibatlari tanzimlayir.

1.1. Sifaris¢i - asercargo.az saytinda geydiyyatdan kegmis ve ASER CARGO EXPRESS

MMC-nin gdsterdiyi xidmatlordan istifade edan istonilen fiziki va hliquqgi saxs.

1.2. Dasiyici- ASER CARGO EXPRESS MMC.

1.3. Sexsi kabinet - istonilon fiziki sexs ve yaxud hiiqugi Sexs asercargo.az saytinda

geydiyyatdan kecdiyi zaman ona teqdim olunan fordi hesab némrasi.

1.4. Sexsi malumatlar - istanilen fiziki saxsin ve yaxud hliqugi saxsin asercargo.az saytinda
geydiyyatdan kecdiyi zaman gostardiyi ve saxsen ona aid olan malumatlar (ad, soyad, linvan,

e-poct, va s.).

1.5. Qadagan edilmis mehsullar - Azarbaycan Respublikasinin miivafiq ganunvericiliyi ile

Olka arazisina idxali gadagan edilmis ve yaxud mahdudlasdinimis mahsullar.

1.6. Dasinma - sifarisci terafinden internet tizerinden alis zamani dastyicinin anbarina daxil
olan baglamalarnn sonuncu terafinden sifarisgiya catdirilmasina dair butiin prosedurlar
nazardae tutulur.

1.7. Diger xidmatler - dasinmadan slave baglamalarin sifarisgiye catdirimasina dair,lakin
bununla  mehdudlasmayan baglamalarin  saxlanmasi, c¢esidlanmasi, yenidan
gablasdiriimasi ve

s. Sifaris¢i gabul edir va razilasir kii, ASER CARGO EXPRESS MMC baglamalarin
dasinmasi va g¢atdinimasina dair xidmatlerin gostarilmasi Ug¢un uglncu soexslarle miraciat
eda ve subkontrakt muqavilelar imzalaya biler.

2. Sertlarin gabul edilmasi

2.1. Sifarisgi internet (izerinden alis zamani baglamalarin ¢atdirimasi tigiin ASER CARGO
EXPRESS MMC-ya hamin baglamalarin dasinmasi ugln teqdim (bilavasits miuxtalif
Olkalarda yerlagon anbarlara 6zu ve yaxud ticarat ) etdiyi andan hazirki sartlari tam anlayir,
tanis olur ve gabul edir. Hazirki sertlor geyd olunan baglamalarin ASER CARGO
EXPRESS MMC-ya dasinma Ug¢un teqdim olunan andan c¢atdinimasina gadar olan batin
diger prosedurlarn (baglamalarin saxlanmasi, ¢esidlanmasi, yenidan gablasdirilmasi va s)
ahate edir ve tenzimlayir.

3. Maxvilik, taraflarin vazifalari ve hiiquqlar
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Taroflor asagida geyd olunan 6hdalikleri anlayir, gabul edir ve icrasini tamin edir:

Sifaris¢i 6z saxsi malumatlarinin dasiyici terafindan yigiimasi, saxlaniimasi, istifads edilmasi va
Otirtilmasina dair razihgi ASER CARGO EXPRESS MMC-ya verir.

Sifaris¢inin heg bir kart malumatlari dasiyicinin (asercargo.az) saytinda saxlaniimir.

Asagida geyd olunan hallarda sifariscinin dasiyiciya 6dadiyi vasaitin geri gaytariimasi middati
dasiyicinin bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) gaydalarina uygun olaraq hayata
kegirilir:

o Yalnishgla artig mablag sifarisci toerafinden daslyicinin hesabina kogurildiyl zaman;
o Iki defe tekrarsn eyni mablaeg sifarisci terafinden dasiyicinin hesabina kégirildiyii
zaman.
. Sifaris¢inin daslyiciya yalniglgla 6dadiyi vasaitin geri gaytariimasi middati dasiyicinin
bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) qaydalarina uygun olaraq hayata
kegirilir:
Yalnighgla artig mablag daslyicinin hesabina kdgruldiyu zaman va ya iki defe tekraren eyni
mablag kogurilduyl zaman mustarinin istayi ile mableg sifarigginin hesabina geri gaytarilir.

Sifaris¢i daginma tgln gondarilan baglama barada malumatlarin (¢aki, asyalarn sayi va s.)
tam, duzgin ve faktiki olaraq gosterilmasini, baglamanin Gzarine etiketin dizgin va
gaydalara

mavafiq vurulmasini temin edir.Baglamalar barada har hansi malumatin gostarilmemasi
vo ya soahv gdsterilmasi naticesinda daslyici baglama barads heg bir masuliyyat dasimir.
. Sifarigs¢i Unvani (pogt indeksi ve s.) tam, duzgln gostarir vo baglamani musahide edan
sonadlarin Uzarinds oxunmaya yararli veziyyatde olmasini temin edir.
= Sifaris¢i dasinma tugin ASER CARGO EXPRESS MMC-ys teqdim etdiyi baglamalarin
dizgin ve dasinma zamani yarana bilen risklardan kifayset deracede qoruyan gaydada
gablasdiriimasini temin edir.
» Sifaris¢inin  dasinma Ggln taqdim etdiyi baglamalar Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ila 6lka arazisins idxali gadagan olunmayib ve yaxud mahdudlasdirimayib.

- Sifarisci internet Gzarindan alis zamani muavafiq 6lkanin ganunvericiliyinin telablarini pozmayir
va buna gbre 6z masuliyyet dasiyir.

= Sifaris¢i baglamani misahida edan bultlin senadlarin tam ve duzgln olarag doldurulmasini
temin edir.

- Sifarisci asercargo.az saytinda vaxtasin yerlasdirilan yeniliklar va dayisiklikleri izlayir. Bu clr
yenilik va dayisikliklarin sifarisci terafinden izlenilmemasi ve yaxud 6éhdasliklerin icrasindan
boyun gacirimasi maqgsadils istifadesi asassiz sayilrr.
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« Sifarig¢ci ASER CARGO EXPRESS MMC-nin baglamalarn dasinmasi va ¢atdirilmasina dair
xidmatlerin gosterilmasi Ggun uglncu saxslera miraciet etmasine va bununla alagadar
subkontrakt mugavilalarin imzalaya bilmasina razidir.

. Sifaris¢i internet Uzerinden alis zamani c¢atdinlma tnvanini (ASER CARGO EXPRESS
MMC-nin mivafiq élkeda anbar tnvani) va saxsi malumatlarini tam ve dlizgliin géstermalidir.
Sifarisci tarafindan internet lGizerinden alig zamani ¢atdinima Gnvani ve ya saxsi malumatlar
sohv ve yaxud yalnis taqdim edilersa va bu da natice etibar ile baglamalarin c¢atdirnimasinda
problem yaradarsa ve yaxud catdirmani Umumiyyatle mumkinsiuz etdiyi halda ASER
CARGO EXPRESS MMC heg bir masuliyyat dasimir.

. Sifaris¢i asercargo.az saytinda ona ayrilmis 6z sexsi hesabi vasitasile baglamanin anbara
daxil olmasini izlayir.

- Sifaris¢i 6z terafinden mivafiq 6lkanin ganunvericiliyinin taleblerinin  pozulmasi
naticesinde dasliyiclya garsi tatbiq oluna bilacak/olunan istanilan carima ve masuliyyate
g6ra yaranan butin xarclari 6damayi gabul edir va bunu 6z 6hdasina gotarar.

. Sifarigci baglamalarin dasinmasi ile slagadar olaraq baglamalar bareds sehv va yaxud
yalnis melumatin/larin gosterildiyi teqdirde ve bunun naticesinds yaranan carimalers,
sanksiyalara va

s. gora 6zl tam va hartarafli masuliyyat dasidigini anlayir ve gabul edir.

Sifaris¢ci Azarbaycan Respublikasinin erazisine idxali gadagan olan ve yaxud
mahdudlasdinlan mallara gére masuliyyat dasiyir. Bele baglamalarin 6lke arazisine idxalina
gOra daslyiciya qarsi tatbiq olunan cerima, sanksiya va s. tutumlara goéra sifariggi masuliyyat
dasidigini anlayir ve onlarin 6danilmasini 6z dhdasina goturar.

. Sifaris¢i 6z mulahizslari asasinda baglamalarin dagsinmasina géra yaranan har hansi bir
anlasilmazlig ve mubahisalera gore Azarbaycan Respublikasinin muvafig mahkamasina
muraciat ede biler.

= Dasiyicinin mavafiq 6lkede anbarina daxil olan zedalenmis baglama/baglamalar ve yaxud
baglama/baglamalarin hissalerinde zedslenma fakti oldugu halda va bu barads malumat
dasityiciya baglamanin/baglamalarin tshvil verildiyi an bildirilmadiyi halda dasiyici he¢ bir
masuliyyat dagimir.

. Daslyici baglamanin keyfiyysti va yararligina goére he¢ bir masuliyyat dasimir. Dasiyici
baglamanin zedslanmasi faktinin arasdinimasi hiiququnu 6ziinda saxlayir.

. Daslyici xarici anbarlarina c¢atdirilan elekton avadanhglarin(televizor, kompyuter, printer,
stasionar telefon va s.) ilkin gablasdirimasina mudaxile etmaden Azarbaycana dasinmasini
hayata kegcirir (texniki va fiziki gahatden islak veziyyatda olub olmamasi yoxlaniimir). Dasiyici
baglamalarin xarici anbarlardan geri va ya digar Unvana gdndarilmasini 6denigli asaslarla
hayata kegcirir(Qiymat 1(bir) baglama tg¢ln nazards tutulub):

Almaniya:
o Sifaris¢inin istayi ila - 15 EUR; (g6ndaris haqqi bura daxil deyil). - Qadagan edilmis
mahsul - 15SEUR(géndaris haqqi bura daxil deyil).

Digar dlkaler:
o Sifariscinin istayi ile - 10USD(gondaris haqqi bura daxil deyil).

o Qadagan edilmis mahsul - 10USD. (gdndaeris haqqi bura daxil deyil).
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Baglamanin geri qaytariimasi ile alagedar alave kuryer xarclori sifaris¢i torafinden garsilanir.
Dasiyici dasima va catdinima maqgsadila Uguncu sexslare muracist etdiyi halda va yaxud
onlarla subkontrakt bagladigi halda sonuncularin fealiyyetinde yaranan dayanmalar ve
gecikmalara gora sifarig¢inin garsisinda heg bir masuliyyat dagimir.

- Dasiyici sifarisci terafindan 6hdaliklarin tam ve yaxud gisman icra edilmadiyi halda ona xidmat
gOstarmayi muvaqgeti ve yaxud tam dayandira bilar.

. Daslyici dagima ils alagadar yaranan sifarisginin bitiin suallarini mimkin alags vasitsleri ila
(e-mail, telefon, sayt lizerindan ve s.) cavablandirmaga borcludur.

. Dasiyici sifarisci tarafinden taqdim olunmus sahv va yaxud yalnis malumata gére sonuncuya
daymis ziyana gora he¢ bir masuliyyat dasimir.

» Daslyici hazirki seartlora, tariflore, xidmatlarin gdsterilmasi sertlerine birterafli qaydada
dayisikliklarin edilmasi hiiqugqunu 6ziinda saxlayir ve bununla alaqadar olaraq sifarisgi daimi
olaraq asercargo.az - da yerlagdirilan yeniliklari izlomalidir.

- Daslyicl sifarigginin ona taqdim etdiyi soxsi malumatlar baglamalarin dasinma ve
catdinimasi magsadleri Ugun istifade hallarindan basqa heg¢ bir halda tGglincu saxslera yaymir
va otlirmar. Daslyici onun muvafiq 6lkadaki yerlagan anbarina sifarisginin baglamasinin Gglincu
sirkatlor (kuryer, nagliyyat, poct ve s.) terafinden catdinimasina, catdirnlma sireti va vaxtina
géra hec bir masuliyyst ve cavabdehlik dasimir. Dasiyicinin rasmi veb sahifesinde geyd
olunmus catdinlma vaxtlar teqribidir va dasiyicini bu vaxtlara tamamile riayet etmaya macbur
etmir. Daslyici, baglamalarin gatdinimasinda 3-cu teraflarloe amakdasliq etdikde (aviasirkat,
pogct xidmatleri va.s) yaranan gecikmalar ve dayanmalara goéra heg bir masuliyyat dagimir.

4. Dasima haqq, sartlari ve 6danis

4.1. Sifarisginin baglamalarinin dasiyicinin mixtslif 6lkslerdski anbarindan Azerbaycan
Respublikasina va regionlara (muvafiq regiona ¢atdirnlma mumkin oldugu halda) catdirima
haqqi asercargo.az saytinda yerlasdirilib.

- Baglamanin catdirilma haqqi sifarisginin saxsi kabineti vasitasilo onlayn ve ya ofisds,
POSterminal vasitesi ile ve ya nagd sakilde &danila bilar. Daslyici sifarig¢inin kart
malumatlarini saytinda toplamir va Gglncl saxslera étirmdar.

4.2. IATA-nin (Beynalxalq Hava Nagliyyati Assosiasiyasi) derc etdiyi TACT Rules ( Hava
Dasima Talimat) gaydalarina esasen c¢oxlugundan asili olarag dasima haqginin
hesablanmasi tGglin asas kimi baglamanin hacm dl¢ulari ve yaxud faktiki gokisi goturalur.

4.3. Sifarisci, dasiyicinin internet soahifesinde asercargo.az “Qadagan olunmus mahsullar’
geyd olunan dasinmasi gadagan edilmis agyalarin siyahisi ile tanis olmalidir.

4.4. Sifariscinin sifarigleri, satici (ve ya saticilar) tersfinden ayri-ayr baglamalarda (farqli

track/izlema/ némralerla) fargli ve ya eyni tarixde anbara gdndarilerse, baglamalar orijinal
trackl/izlema/ némraleri ils, ayr- ayriligda dasinmaya gabul olunur ve emal edilir. 4.5.
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Sifaris¢i hazirki sertleri gabul etmakle asercargo.az saytinda derc olunmus asagidaki
hesablama vasitaleri (online kalkulyatorlar) ile tanis oldugunu ve tam anladigini (riyazi
Olcm a, parametrlarin konvertasiyasi, hacmin 6lcliimasi ve s) tesdiq edir:

o Qiymat va catdinimanin hesablanmasi kalkulyatoru; o
Coki ve hacm formulasi; o Olcii konvertoru; o Olgiler
cadvali;

4.6. Hazirki sertlerin 4.5-ci maddesinde nezerde tutulmus sertlerle ve hazirki sertlorle
geydiyyat zamani tanis olan va onlari gabul edan sifarisginin, sonradan dasima haqqu, sertleri,
Odanis ve s., digar sbzlarla baglamanin ona ¢atdiriimasi ile slagadar dasiyicinin hazirki

sortlora tam riayat etdiyi taqdirda sifaris¢inin ona qarsi olan har hansi bir telabi asassiz sayilir.

Masalan, dasima haqqginin hacm ve yaxud faktiki ¢oki Gzre hesablanmasi gaydasi ile tanis olma
sifaris¢inin sonradan yaranan talebi asassizdir ve gabul edilmir.

* ABS, KANADA, ALMANIYA V9 INGILTORdan dlciisii 100sm-dan bdyiik olan
baglamalarin dasinma haqqgi ham hacm ham da fiziki ¢aki asasinda hesablanir va alinan
gostaricilordan boyilk olani dasinma haqqinin hesablanmasi Gglin asas ¢aki kimi gabul edilir.

TURKiY®dan iss 6lclisii 60sm-dan bdyiik olan baglamalarin dasinma haqgi ham hacm ham
da fiziki ¢aki asasinda hesablanir va alinan gostaricilardan bdyuk olani dasinma haqqinin
hesablanmasi Uglin asas ¢aki kimi gabul edilir.

Hacmindan asili olmayaragq, salafan torbalarda catdirilan baglamalarin dasinma haqq:
yalniz FiZiKi COKi asasinda hesablanir.

4.7. Dasiyici dasinma haqqi, sertler ve 6denis qaydalarina istenilon an dayisikliklarin
edilmasi hiququnu 6zindsa saxlayir. Bu dayisiklikloar gabul edilon andan dearhal sonra
dasiyicinin resmi veb sahifasinda tanis olunmasi tg¢in darc olunur.

4.8. Sifarigci anlayir ve gabul edir ki, dasinma {gilin dasiyicinin mivafiq 6lkeds yerlasdiyi
anbarina daxil olan baglamanin Azarbaycan Respublikasina géndarilmasi maqgsadile emali
(yeniden qablasdiriimasi, palete yigiimasi, hava limanina goénderilmasi), adi qaydada
Azarbaycan Respublikasinda gebul edilmis dasinma mugqavilesi/sartlari/prosedurlarindan
forglidir. Bu maqgsadle sifaris¢inin nazerine baglamanin dasinmasi Ug¢un gondariimasine
dair qisa malumat verilir:

Baglamalar hafte arzinds daslyicinin muvafiq 6lkade yerleagoen anbarina daxil olur ve orada
dasima ugln emal olunur (yeniden gablasdirma, paletlars yigilma, hava limanina géndarilma)
va muayyan olunmus gunlar dagimaya gondarilir.

Dasiyicinin anbarinin diger 6lkeds yerloasmasini nazere alaraq, saat fergini nazare alaraq,
elektron alags vasitalerinde yarana bilan gecikmalari vo dayanmalari, dasima prosesina calb
olunmus ucglncu sexsler ve sirkatlarin isine Azarbaycan Respublikasi arazisinden daslyici
tarefinden tam noazaratin edile bilmamasini nezare alaraq, sifaris¢inin gec malumat vermasini
vo digar obyektiv hallari nezers alaraq, sifaris¢i terafinden baglamanin dasimasindan imtina
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etmasi talebi (ASER CARGO EXPRESS MMC-nin xidmatlarindan imtina etmasi) bazi hallarda
icrasi mumkin olmaya bilar. Masalen, sifaris¢i baglamanin dasimasindan imtina telabini
verdiyi zaman onun baglamasi artiq palete yigilib ve dasima tg¢lin hava limanina géndarilib. Bu
halda sifaris¢i basa dismalidir ki, onun baglamasinin dasimasindan imtinasi sababindan,
bitlin gdndarisi dayandiraraq paletlori yeniden sokiib onun baglamasini ayirmaq ve geri
gaytarmaq ham xarcler, ham de prosedur baximindan mumkinsuzdir. Lakin buna
baxmayaraq, daslyici sifaris¢inin imtina talebina asasen, onun baglamasinin dasinmasinin
dayandiriimasi maqgsadila bitlin mimkin, zaruri ve agilabatan tadbirleri gérocak.

4.9. Sifarisci hazirki sertlori gebul eden zaman tam olaraq anlayrr ve gebul edir ki,
baglamanin dasimasindan onun imtina talebi dasiyici terafinden obyektiv sabablerdan icra
edilmadiyi halda, sifariscinin dasiyiclya he¢ bir iddiasi ve yaxud talebi gabul edilmir va
asassizdir.

4.10. Sifarisci tarefindan xidmatin édenisi Azarbaycan Respublikasinda sirkatin bank hesabinin
oldugu bankin 6denis gunins olan mazsannasi ile Daslyici terefindsn xidmatin gosterildiyi
Olkaler Uzro elan edilmis tariflorin valyutasina asasen (Almaniya-Avro, Ingilteralngiltara funt
sterlingi, digar 6lkalar-ABS dollar) yalniz Azarbaycan Respublikasi manati (AZN) ile aparilir.
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5. Baglamanin bayan edilmasi va gomrik rasmilagdirilmasi

5.1. Sifarisgi gémrik resmilesdirimasi zamani baglama barade tam va dolgun
malumatin verilmasina ve gomruk bayannamasinin dizgin doldurulmasina géra masuliyyat
dasiyrr.

5.2. Sifarigci anlayir ve gabul edir ki, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasen
Olkaya gatirilen sifarislari, Gomrik organlari tarafinden har hansi bir sesbabden saxlanilan
zaman, saxlaniima sababinden asili olmayaraq dasinma haqqini 6édemali va gomruk
rosmilasdirilmasi ti¢clin Gomrik organlarina muracist etmalidir.

5.3. Dasiyici bu sertlerin 5.1-ci maddesinde nazards tutulmus tsleblerin sifarisci tarafinden
sohvan ve yanlis taqdim etmasina gora he¢ bir masuliyyst dasimir.

6. Baglamanin saxlanmasi va tahvil verilmasi ila bagh sartlar

6.1. Dasiyicinin Baki ve ya regionda (oldugu teqdirds) yerlssen anbarina daxil olan
baglamalar 30(otuz glin) gun arzinds sifarig¢i terafindan tehvil alindigi teqdirde hamin
baglamalara anbar saxlanc haqqi tetbiqg etmir.

6.2. Hazrrki sertlorin 6.1-ci maddesinde nezerde tutulmus miiddet sifarisci tersfindan
6turdldiyl taqdirde baglama tahvil alinan zaman (¢oki ve yer sayindan asili olmayaraq) har
bir baglama Gglin alave har bir glina gére 0,50 AZN (alli gapik) migdarinda saxlanc haqqi
sifaris¢i tarafinden ddenilir.

6.2.1. Dasiyicinin xaricds yerlasan anbarlarina daxil olan baglamalar 30(otuz giin) gin
arzinde sifaris¢i tarefindean tahvil alindigi teqdirde hemin baglamalara anbar saxlanc haqqi
totbig etmir.

6.2.2. Hazirki sertlerin 6.2.1-ci maddssinds nazards tutulmus muiddast sifarisci terafinden
otaralduyad teqgdirde (¢aki ve yer sayindan asil olmayaraq) har bir baglamaya géra her alave
gun Ggun 0,50 USD(alli sent) migdarinda saxlanc haqqi tutulur. Sifariggi xarici anbara onun
adina daxil olan baglamani 90(doxsan) gun muddatinde muvafig qaydada bayan edearak
gOndarilmasi Ug¢un prosedurlar yerina yetirmazsa, sifariginin adina daxil olan baglama
dasiyicinin serancamina kegir.

6.2.3. Sifariscinin adina ingiltere anbarina daxil olmus baglamanin bir tersfinin uzulugu
100sm-dan(santimetr) artiq olarsa, anbarda ddanissiz saxlanilmasinin son haddi 7 (yeddi) guin
muayyan edilir. Nezards tutulmus muddat sifarisci terafinden o6turtldiyu teqdirde, anbarda
saxlanildigi har alava 1 (bir) gin Ggun har 1 (bir) baglamaya gére 1GBP miqdarinda saxlanc
haqqi hesablanir

6.3. Sifariscinin, onun adina daxil olan baglamanin tshvil ainmasina dair sifahi ve yaxud
yazili xebardarliglarin son haddi 3 (li¢) ay muayyan edilir.
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6.4. Sifarisci tersfinden har hansi sebabdsn baglamanin tahvil alinmasindan imtina, yalniz,
onun, sirkatin resmi veb-sehifesinda yaratdigi sexsi kabinet tzarinden (e-mail) daxil olan
cavabindan sonra gabul edilir.

6.5. Hazirki sartlerin 6.3-cii maddasinds nazerds tutulmus middst 6tdilkde ve sifarisgi
tarefinden onun adina daxil olan baglama gebul edilmadikds ve ya hamin baglamanin
aqgibati barada hec¢ bir resmi (sexsi kabinet e-mail vasitesila) gdsteris verilmadiyi ve yaxud
sifarigsci tarofinden baglamadan rasman imtina edildiyi halda (sexsi kabinet e-mail
vasitesila), hamin baglamanin mahv edilmasi ve yaxud satisa ¢ixarilmasi bareds qerar
dasiyicinin mulahizasi esasinda hall edilir.

6.6. Sifarisginin adina daxil olan baglamanin tehvili onun eynilesdiriimasini mimkiin edan
sonad asasinda hayata kecirilir. Sifaris¢i sexsen onun adina daxil olan baglamani tahvil ala
bilmadiyi teqdirde, hamin baglamanin tehvil ainmasina dair sifarigginin verdiyi etibarnamada
adi gostarilon soxsa tahvil veriloe bilar.

6.7. “Sifarisci baglamani tehvil alarken baglamanin tam ve zedssiz halda oldugunu yoxlamali
vo yalniz buna amin oldugdan sonra ofisi tark etmalidir. Har hansi bir sebabdan gémriikda
saxlaniimis baglamanin tehvili zamani, gémrik rasmilasdiriimasi mustari terafinden hayata
kecirildikden sonra sirkat nimayeandasi devat olunarag nimayandanin istiraki ile tehvil prosesi
tamamlanmalidir. ©ks taqdirde baglamanin mahz dasinma zamani zadalandiyi hagqinda iddia
gabul edilmir.

6.8. Sifarisci anlayir va gabul edir ki, dasiyici beynalxalq dasinma gaydalarina asasen onun
muvafiqg 6lkada yerlagan anbarina sifarisginin adina daxil olan baglamasinin gablasdirmasini,
dasinma magqgsadile, baglamani zadslomemak sertils, yeniden qablasdirmaqg hiququna
malikdir - masalen, iri qabaritli gablamada olan kigik olculti baglamani ona uygun olan kigik
gablamaya yerlosdirir.

7. Baglamaya baxisgin kecirilmasi hiiququ

7.1. Sifarisgi anlayir ve gebul edir ki, daslyicinin vae yaxud her hansi sslahiyystli dovlst
qurumunun (gémruk ve s.) istenilon anda baglamani agmaq ve ona baxisin kegirilmasi hiququ
vardrr.

8. Baglamanin qorunmasina gora masuliyyat

8.1. Daslyicinin, sifarisgi terafinden internet tizarinden alinan ve dasiyiclya dasinma (giin
verilan baglamanin gorunmasina dair masuliyysti hamin baglamanin dasiyicinin mavafiq
Olkada yerlasen anbarina daxil oldugu andan baslayir ve hamin baglamanin sifarisciya
tahvil verilon aninadek davam edir.

8.2. Dasiyici onun mivafiq 6lkeds olan anbarina (hemin &lkenin kuryer ve ya pogt
vasitesila)zadalonmis va yaxud sifarisginin internet tzerindan sifaris etdiyi baglamadan farqli
baglama daxil olan hallara gére he¢ bir masuliyyat dasimir.
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9. Baglamanin sigortalanmasi, zedalanmasi ve iddianin verilmasi

9.1. Dasinma (igiin gabul edilen baglamalar sigortalanmir.

9.2. Sifarisginin dasinma Ggln daslyiciya teqdim etdiyi baglama dasiyicinin masuliyyati
gorcivesinde oldugu zaman sonuncunun gasdan yol verdiyi harokatlor naticasinda
zodalenarse ve yaxud korlanarsa, daslyici zede ve yaxud korlanma faktina esasen
baglamanin tam invoys dayerini ve yaxud faktiki deymis ziyani 6daye bilor. Baglama
daslyicinin muvafig 6lkede yerlosan anbarlardan hansi birine gabul edilib, lakin, nazarda
tutulmus reysla

galmadiyi taqdirde (baglama itib yaxud onun barede hec¢ bir malumat yoxdur), hamin
baglamanin dasiyici terafindan axtarisina 30 (otuz) is giinl vaxt ayrilir. Baglamanin bu middat
arzinde tapiimadigi teqdirde sifarisciye kompensasiya dédanilir. Kompensasiya o

sortla 6danilir ki, sifaris¢i baglamanin ona maxsus oldugunu va onun muvafiqg giymete internet
Uzarinden aldigini stibut edan bitin malumatlari tagdim etsin.

Bura aiddir:

+ internet magazanin taqdim etdiyi order, invoys (burada baglamanin/agyanin sakli, migdari,
giymati, baglamanin track némrasi ve s. malumatlar 6z aksini tapir);

« Bank hesabindan c¢ixans (6danisin tasdiqini siibut edan bildiris) Daslyici baglamaninonun
mavafiq 6lkeds yerlesan anbarina gabul edilmadiyini, sifarisci ise kuryer sirkatlorinin saytina
asasan bu track ndmrali baglamanin mahz bu Unvana catdinldigini israr edirse, bu halda
sifaris¢i kuryer sirkatinin s6zigedan baglamanin dasiyiciya tehvil verdiyini sibut eden sanad
tagqdim etmalidir. Yalniz taqdim olunan bu senad asasinda baglamanin hagigatan dasiyiclya
tahvil verildiyi stbut olundugdan sonra (gabul edan saxsin imzasi asasinda), sifarisciya
kompensasiya verilir. Bunun Ugun sifarisci geyd olunan senadlari taqdim etmalidir:

o %azanln toqdim etdiyi order, invoys (burada a?(sanln §3k|l miqgdari, giymati,
baglamanin track némrasi vo s. malumatlar 6z aksini tapir);

o Bank hesabindan gixaris (6danisin tasdigini stibut edsn bildiris); o Bagdlamanin
daslyicinin anbarina gabul edildiyini siibut edan imzali sanad.

9.3. Musteri baglamani dasiyicinin anbarinda tehvil alarken onu hamin arazini terk etmadan
yoxlamali ve har hansi bir zads va ya ¢atismamazliq oldugu taqgdirde darhal yerindace bu hagda
dasiyicini malumatlandirmaldir. Ofisi/anbar tark edenden sonra baglamanin tarkibinde har
hansi bir agyanin ¢catismadigi ve ya zedalandiyi iddiasi gabul edilmir.

10. Fors major

10.1. Terafler fors-major sebalerine gére hazirki sertler tizrs gétirilmis dhdslikleri vaxtinda,
tam va laziminca icra eda bilmadikda, hamin 6hdaliyin icrasi vazifasindan ve bununla bagl
masuliyyatdan muvafiq nisbatde azad edilirlar. Bu madda “fors-major” termininin igladilmasi
tabii falakatlor, epidemiya, partlayislar, yanginlar, zalzale, qasirga, sunami, tufan, miharibs,
vetaendas miuharibasi, xarici dovlstler terefinden harbi midaxils, ingilablar, vetendas
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ixtisaslan va s. analoji sebabler hokumaetin ve digar selahiyyastli organlarin qanuni
sarancamlari, hamginin de 6lkanin arazisinden kanar gdzleniimaz ve halli hékumat (va ya
taraflor) terafindan geyri miimkiin ola bilan saebableri 6ziinda cemlasdirir.

10.2. Yuxanda gosterilmis sabablerin va zamaninin hiiqugi cehatca tesdigi salahiyyatli
orqanlar tarafinden verilmis arayiglar esasinda miayyan olunur.

10.3. Fors major hadissleri bas verdikde miigavilenin sertlerinde gosterilon hiiquq ve
vazifalarin icrasi vaxti adi ¢akilan hadisalerin middati dovri qader uzadilir.

10.4. Teraflor bir-birini hazirki sertlerin yerina yetirilmasini gecikdiran fors major sababinin
baslanmasi va bitmasi malumatini tez bir zamanda elektron pogt, teleqgraf, teleks va ya
telefaks ilo malumatlandirmaldir.

10.5. Terefler fors major hadisesi bas verdiyi halda har hansi maddi ve ya menavi zerarin
garsisini almaga calismalidir.

11. Digar middealar

11.1. Hazirki sartlor Azerbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi asasinda
tanzimlonir.

11.2. Teroflor arasinda yaranan har hansi anlasiimazliq ve ya mibahiss garsiligh anlasma ve
raziliq esasinda hall olunur.

11.3. Teroflor qarsiigh anlasma ve ya razilasma slde eds bilmadikleri halda Azerbaycan
Respublikasinin muvafiq mahkamasina muraciot eda bilerlar.
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