SORTLOR VO QAYDALAR

1. Bsas anlayislar

Hazirki sertler ASER CARGO EXPRESS MMC-nin muxtslif dlkalerda yerlesdiyi anbarlarina
istoenilen sifaris¢i tarafindan internet Gzarindan alis zamani daxil olan va sifarisgiya ¢atdirilana
gadar onlar arasinda olan munasibatlari tanzimlayir.

1.1. Sifaris¢i - asercargo.az saytinda geydiyyatdan kegmis ve ASER CARGO EXPRESS

MMC-nin gostardiyi xidmatlerdan istifade edan istanilen fiziki va hiiquqi sexs.

1.2. Dasiyici - ASER CARGO EXPRESS MMC.

1.3. Sexsi kabinet - istenilon fiziki sexs ve yaxud hiiqugi Sexs asercargo.az saytinda

geydiyyatdan kec¢diyi zaman ona teqdim olunan fordi hesab némrasi.

1.4. Sexsi malumatlar - istenilen fiziki sexsin ve yaxud hiiqugi sexsin asercargo.az saytinda
geydiyyatdan kegdiyi zaman gosterdiyi ve saxsan ona aid olan malumatlar (ad, soyad, tinvan,

e-pogt, vo s.).

1.5. Qadagan edilmis mshsullar - Azsrbaycan Respublikasinin miivafiq ganunvericiliyi il

Olks arazisina idxall gadagan edilmis ve yaxud mahdudlasdiriimig mahsullar.

1.6. Dasinma - sifarisci tersfindan internet tizerindan alis zamani dasiyicinin anbarina daxil
olan baglamalarin sonuncu tarefindan sifarigsgiya c¢atdirlmasina dair batlin prosedurlar
nazarda tutulur.

1.7. Diger xidmatler - dasinmadan slave baglamalarin sifarisciye ¢atdirimasina dair,lakin
bununla mahdudlagmayan baglamalarin  saxlanmasi, c¢esidleonmasi, yeniden
gablasdiriimasi va

s. Sifaris¢i gabul edir va razilasir ki, ASER CARGO EXPRESS MMC baglamalarin
dasinmasi va catdirimasina dair xidmatlarin gosterilmasi ugln Uguncu saxslarle muraciet
eda vo subkontrakt mugqgavilaler imzalaya biler.

2. Sertlarin gabul edilmasi

2.1. Sifarisci internet (izerindan alis zamani baglamalarin gatdirimasi iciin ASER CARGO
EXPRESS MMC-ya hamin baglamalarin dasinmasi uglin teqdim (bilavasite muxtalif
Olkelarda yerloson anbarlara 6zu ve yaxud ticaret ) etdiyi andan hazirki sertleri tam anlayir,
tanis olur ve gabul edir. Hazirki soertlor geyd olunan baglamalarin ASER CARGO
EXPRESS MMC-ya dasinma Ugtn teqdim olunan andan c¢atdirilmasina gadar olan biitlin
digar prosedurlan (baglamalarin saxlanmasi, ¢esidlenmasi, yenidan gablasdiriimasi va s)
ahata edir vo tenzimlayir.

3. Maxvilik, teraflarin vazifalari va hiiquglar
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Taroflor asagida geyd olunan 6hdsliklari anlayir, gabul edir ve icrasini temin edir:

Sifarisci 6z sexsi malumatlarinin dasiyici terafindan yigilmasi, saxlaniimasi, istifade edilmasi ve
oturalmasina dair razihgi ASER CARGO EXPRESS MMC-ya verir.

Sifarisc¢inin heg bir kart malumatlari dasiyicinin (asercargo.az) saytinda saxlaniimir.

Asagida geyd olunan hallarda sifarisc¢inin dasiyiciya 6dadiyi vasaitin geri gaytariimasi muddaeti
dastyicinin bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) gaydalarina uygun olaraq hayata

kegirilir:

o Yalnighgla artig mablag sifarisci tarafinden dasiyicinin hesabina kégurtldiylu zaman;
o ki defe tekraren eyni meblag sifarisci tersfinden dasiyicinin hesabina kogiiriildiiyii

Zaman.

. Sifaris¢inin daslyiciya yalnigligla édadiyi vesaitin geri qaytariimasi muddasti dasiyicinin
bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) qgaydalarina uygun olarag hayata
kegirilir:

Yalnishgla artig mablag daslyicinin hesabina kdgrildiyl zaman va ya iki defe takraran eyni
mablag kdcuruldiyl zaman musterinin istayi ile mablag sifaris¢inin hesabina geri qaytarilir.

Sifaris¢i dasinma Ugun gondarilan baglama barade malumatlarin (¢oki, agyalarin sayi ve s.)
tam, duzgln ve faktiki olaraq gostarilmasini, baglamanin tzarina etiketin dizgin ve

gaydalara

mavafiq vurulmasini tamin edir.Baglamalar barada har hansi malumatin gosteriimamasi

vo ya sahv gostarilmasi naticasinda dasiyici baglama barada he¢ bir masuliyyat dagimir.

. Sifaris¢i Unvani (pogt indeksi va s.) tam, dizgln goéstarir vo baglamani musahide edan

sonadlarin Uzarinde oxunmaya yararli veziyystde olmasini temin edir.

= Sifaris¢i dasinma U¢un ASER CARGO EXPRESS MMC-ya taqdim etdiyi baglamalarin
dizgin va dasinma zamani yarana bilen risklarden kifayat darecads qoruyan gqaydada
gablasdiriimasini tamin edir.

« Sifaris¢inin dasinma Ggln teqdim etdiyi baglamalar Azarbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyi ile 6lke arazisina idxall gadagan olunmayib ve yaxud mahdudlasdiriimayib.

« Sifarisci internet Gzarinden alig zamani muvafiq 6lkenin ganunvericiliyinin taleblarini pozmayir

va buna gora 6zU masuliyyat dasiyir.

= Sifarisci baglamani misahide edan butin senadlarin tam ve dlzgln olaraq doldurulmasini

temin edir.

- Sifarig¢i asercargo.az saytinda vaxtasir yerlasgdirilan yeniliklor va dayisiklikleri izleyir. Bu cur
yenilik ve dayisikliklarin sifarisci terafinden izlenilmemasi ve yaxud ohdaliklarin icrasindan

boyun gaciriimasi maqgsadils istifadesi asassiz sayilir.
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- Sifaris¢i ASER CARGO EXPRESS MMC-nin baglamalarin daginmasi va ¢atdirlmasina dair
xidmatlorin gostarilmasi Ggln Uguncl sexslare miraciat etmasine ve bununla slagadar
subkontrakt mugavilalarin imzalaya bilmasine razidir.

. Sifarisci internet Gzerindan alis zamani ¢atdinlma Gnvanini (ASER CARGO EXPRESS
MMC-nin muvafig 6lkede anbar tUnvani) ve saxsi malumatlarini tam ve dizgin gdéstarmalidir.
Sifaris¢i terafindan internet Gzarinden alis zamani ¢atdirima Unvani ve ya sexsi melumatlar
soehv va yaxud yalnis teqdim edilersae ve bu da natica etibari ile baglamalarin ¢atdirimasinda
problem yaradarsa ve yaxud c¢atdirmani Umumiyyatle mumkinsiz etdiyi halda ASER
CARGO EXPRESS MMC heg bir masuliyyat dasimir.

« Sifarig¢i asercargo.az saytinda ona ayrilmis 6z saxsi hesabi vasitasilo baglamanin anbara
daxil olmasini izloyir.

- Sifarisci 6z terofinden mduvafiq 6lkenin ganunvericiliyinin tslablarinin  pozulmasi
naticesinde daslyiciya garsi tetbiq oluna bilacak/olunan istenilen cerima va masuliyyata
gOra yaranan butin xarcleri ddemayi gebul edir ve bunu 6z 6hdasina goturdr.

- Sifarigs¢i baglamalarin dasinmasi ils elagedar olarag baglamalar bareds sahv ve yaxud
yalnis malumatin/larin gosterildiyi taqdirde ve bunun naticesinde yaranan carimalers,
sanksiyalara va

S. gbra 6zU tam va harterafli masuliyyat dasidigini anlayir ve gabul edir.

Sifaris¢i Azerbaycan Respublikasinin arazisine idxall gadagan olan ve yaxud
mahdudlasdirlan mallara gére masuliyyat dasiyir. Bele baglamalarin 6lka arazisina idxalina
gOra daslyiclya qarsi tatbiq olunan carima, sanksiya ve s. tutumlara gore sifariggi masuliyyat
dasidigini anlayir ve onlarin 6danilmasini 6z 6hdasina goturar.

. Sifarig¢i 6z mulahizsleri asasinda baglamalarin dasinmasina gdre yaranan har hansi bir
anlasilmazlig ve mibahiselere goére Azerbaycan Respublikasinin mivafiq mahkamasina
muracist eda bilar.

= Daslyicinin mivafiq 6lkads anbarina daxil olan zadalenmis baglama/baglamalar ve yaxud
baglama/baglamalarin hissalerinde zadalanma fakti oldugu halda ve bu barede malumat
daslyiciya baglamanin/baglamalarin tehvil verildiyi an bildirilmadiyi halda dasiyici heg bir
masuliyyat dasimir.

- Daslyici baglamanin keyfiyyati va yararligina goéra heg¢ bir masuliyyat dasimir. Dasiyici
baglamanin zadalenmasi faktinin arasdirilmasi hiiququnu 6ztinda saxlayir.

. Daslyici xarici anbarlarina c¢atdinlan elekton avadanliglarin(televizor, kompyuter, printer,
stasionar telefon va s.) ilkin gablasdirimasina midaxile etmadan Azarbaycana dasinmasini
hayata kegirir (texniki va fiziki gahatdan islak vaziyyatds olub olmamasi yoxlanilmir). Daslyici
baglamalarin xarici anbarlardan geri vae ya diger Gnvana gondarilmasini ddanisli asaslarla
hayata kegirir(Qiymat 1(bir) baglama Ug¢tin nezards tutulub):

Almaniya:
o Sifariscginin istayi ile - 15 EUR; (génderis haqqi bura daxil deyil). - Qadagan edilmis
mahsul - 15EUR(géndaeris haqqi bura daxil deyil).

Digar Olkalar:
o Sifariscinin istayi ila - 10USD(gdndaeris haqqi bura daxil deyil).

o Qadagan edilmis mahsul - 10USD. (géndaris haqqi bura daxil deyil).
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Baglamanin geri gaytariimasi ile alagadar alava kuryer xarclori sifaris¢i tarefindan qarsilanir.
Dasiyici dagima ve catdirlma magsadile uglncu gaxslera muraciet etdiyi halda ve yaxud
onlarla subkontrakt bagladigi halda sonuncularin faaliyyetinde yaranan dayanmalar ve
gecikmalara gore sifarig¢inin garsisinda heg bir masuliyyat dasimir.

- Daslyici sifarigci tarefinden 6hdaliklarin tam ve yaxud gisman icra edilmadiyi halda ona xidmaet
gOstarmayi mivaqgati ve yaxud tam dayandira bilar.

- Daslyici dasima ile alagadar yaranan sifarisginin bitlin suallarint mimkin alage vasitaleri ila
(e-mail, telefon, sayt tizerindan va s.) cavablandirmaga borcludur.

. Dasiyici sifaris¢i terafinden taqdim olunmus sahv va yaxud yalnis malumata gére sonuncuya
daymis ziyana gora heg bir masuliyyst dagimir.

- Daslyici hazirki sertlars, tariflora, xidmaetlarin godstarilmasi sertlerine birtarofli gaydada
dayisikliklarin edilmasi hliququnu 6zlindse saxlayir ve bununla slagadar olaraq sifarig¢i daimi
olaraq asercargo.az - da yerlasdirilon yeniliklari izlemalidir.

- Daslyici sifarisginin ona taqdim etdiyi soxsi malumatlar baglamalarin dasinma va
catdinlmasi maqgsadlari tUgun istifade hallarindan basqa heg bir halda tugincl sexslera yaymir
ve oturmar. Dasiyict onun muvafiq lkadaki yerlosan anbarina sifarisginin baglamasinin tginci
sirkatler (kuryer, nagliyyat, pogt va s.) terefinden c¢atdirlmasina, catdirlma sireti ve vaxtina
goro heg¢ bir measuliyyat ve cavabdehlik dasimir. Dasiyicinin resmi veb sshifesinde geyd
olunmus c¢atdirlma vaxtlar tegribidir va dasiyicini bu vaxtlara tamamila riayat etmaya macbur
etmir. Dasiyici, baglamalarin c¢atdinimasinda 3-cl tereflerlo emakdasliq etdikds (aviasirkat,
poct xidmatleri va.s) yaranan gecikmaler va dayanmalara gora heg bir masuliyyat dasimir.

4. Dasima haqqi, sertleri ve 6deanis

4.1. Sifariscinin baglamalarinin dasiyicinin miixtslif élkslerdeki anbarindan Azsrbaycan
Respublikasina ve regionlara (muvafiq regiona ¢atdirlma mimkin oldugu halda) ¢atdirilma
haqqi asercargo.az saytinda yerlasdirilib.

- Baglamanin catdinima haqq sifarisginin soxsi kabineti vasitesile onlayn ve ya ofisde,
POSterminal vasitasi ilo ve ya negd seokilde &denile bilar. Dasiyici sifarisginin  kart
malumatlarini saytinda toplamir ve uglncu saxslara oturmdar.

4.2. IATA-nin (Beynelxalq Hava Nagliyyati Assosiasiyasi) derc etdiyi TACT Rules ( Hava
Dasima Telimat)) qaydalarina asasen c¢oxlugundan asili olaraq dasima haqqginin
hesablanmasi Ggln asas kimi baglamanin hacm o6lc¢ulari ve yaxud faktiki ¢okisi goturalur.

4.3. Sifarisci, dasiyicinin internet sshifesinde asercargo.az “Qadagan olunmus mahsullar’
geyd olunan dasinmasi qadagan edilmis agyalarin siyahisi ile tanig olmalidir.

4.4. Sifarigcinin sifarigleri, satici (ve ya saticilar) terafinden ayri-ayr baglamalarda (ferqli

track/izlema/ némralarla) forgli ve ya eyni tarixds anbara gondarilersa, baglamalar orijinal
track/izlema/ némrsleri ils, ayri- ayriliqda dasinmaya gabul olunur ve emal edilir. 4.5.
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Sifarig¢i hazirki sertloeri gabul etmakle asercargo.az saytinda darc olunmus asagidaki
hesablama vasitaleri (online kalkulyatorlar) ile tanis oldugunu ve tam anladigini (riyazi
6lcm a, parametrlarin konvertasiyasi, hacmin dlcliimasi va s) tesdiq edir:

o Qiymat va catdirlmanin hesablanmasi kalkulyatoru; o
Coki ve hacm formulasi; o Olgli konvertoru; o Olgiiler
cadvali;

4.6. Hazirki sertlerin 4.5-ci maddesinde nezerde tutulmus sertlerle ve hazirki sertlorle
geydiyyat zamani tanis olan va onlari gabul eden sifarisginin, sonradan dasima haqqi, sartlari,
O0danis va s., digar sOzlarla baglamanin ona ¢atdiriimasi ile alagadar dasiyicinin hazirki

sortlora tam riayat etdiyi teqdirde sifarisginin ona garsi olan har hansi bir talebi esassiz sayilir.

Masalen, dasima haqqinin hacm va yaxud faktiki ¢coki Gzra hesablanmasi gaydasi ile tanis olma
sifarisginin sonradan yaranan talebi asassizdir ve gabul edilmir.

4.7. Daslyici dasinma haqqi, sertler ve Odenis qaydalarina istenilen an dayisikliklarin
edilmasi hiququnu 6zindse saxlayir. Bu dayisikliklar gabul edilon andan derhal sonra
dasltyicinin resmi veb sahifasinda tanis olunmasi tg¢un darc olunur.

4.8. Sifarisci anlayir ve gabul edir ki, dasinma (giin dasiyicinin mivafiq élkeds yerlasdiyi
anbarina daxil olan baglamanin Azerbaycan Respublikasina gondarilmasi magsadile emal
(yeniden qablasdirimasi, palete yigilmasi, hava limanina goéndsrilmasi), adi qaydada
Azarbaycan Respublikasinda gabul edilmis dasinma muqavilasi/sertleri/prosedurlarindan
forglidir. Bu magsadla sifarisginin nazerine baglamanin dasinmasi lGgun gdndarilmasina
dair qisa malumat verilir:

Baglamalar hafte erzinde dasiyicinin muavafiq 6lkede yerlagon anbarina daxil olur ve orada
dasima ugin emal olunur (yenidan gablasdirma, paletlara yigilma, hava limanina géndariima)
ve muayyan olunmus gunlar dasimaya gondarilir.

Dasiyicinin anbarinin diger 6lkede yerlosmasini nezars alaraq, saat farqini nezars alaraq,
elektron alage vasitalerinde yarana bilan gecikmaleri vo dayanmalari, dasima prosesina calb
olunmus Ucglncu saxsler ve sirkatlarin isine Azarbaycan Respublikasl erazisinden daslyici
tarefinden tam nazaratin edils bilmamasini nazers alaraq, sifaris¢inin gec malumat vermasini
vo digar obyektiv hallari nezare alaraq, sifaris¢i terefinden baglamanin dagsimasindan imtina
etmasi talebi (ASER CARGO EXPRESS MMC-nin xidmatlarinden imtina etmasi) bazi hallarda
icrasi mumkin olmaya biler. Masalen, sifaris¢i baglamanin dasimasindan imtina telabini
verdiyi zaman onun baglamasi artiq palets yigilib va dagima tgin hava limanina géndarilib. Bu
halda sifaris¢i basa dusmalidir ki, onun baglamasinin dasimasindan imtinasi sebabindan,
batiin génderigi dayandiraraq paletleri yeniden sdkib onun baglamasini ayirmaq ve geri
gaytarmagq ham xarcler, ham de prosedur baximindan mumkunstzdir. Lakin buna
baxmayaraq, daslyici sifarisginin imtina talebina asasan, onun baglamasinin dasinmasinin
dayandiriimasi magsadile butliin mimkun, zaruri ve agilabatan tadbirleri gérecak.

4.9, Sifarisci hazirki sertleri gebul eden zaman tam olaraq anlayir ve gebul edir ki,
baglamanin dasimasindan onun imtina telebi dasiyici tarefinden obyektiv sabablerden icra
edilmadiyi halda, sifariscinin dasiyiclya he¢ bir iddiasi ve yaxud telabi gabul edilmir va
asassizdir.
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4.10. Sifariggi terafinden xidmatin 6denisi Azarbaycan Respublikasinda sirkatin bank hesabinin
oldugu bankin 6denis gunlina olan mazannasi ilo Dasiyici terafinden xidmatin gosterildiyi
dlkeler lzre elan edilmis tariflorin valyutasina esasen (Almaniya-Avro, ingiltaraingilters funt
sterlingi, diger dlkalar-ABS dollar) yalniz Azerbaycan Respublikasi manati (AZN) ile aparilir.

5. Baglamanin bayan edilmasi ve gomriik rasmilasdirilmasi

5.1. Sifarisci gémriikk resmilosdirimaesi zamani baglama bareds tam ve doldun
malumatin verilmasina va gomrik bayannamasinin dizgin doldurulmasina gére masuliyyat
dasiyir.

5.2. Sifarisci anlayir ve gebul edir ki, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasen
Olkaya gatirilan sifariglari, Gomrik organlar tersfindan har hansi bir sebabdan saxlanilan
zaman, saxlaniima sebabindan asili olmayaraq dasinma haqqini 6demali ve gomrik
rosmilasdirilmasi U¢in Gomrik organlarina muracist etmalidir.

5.3. Dasiyici bu sertlerin 5.1-ci maddesinds nezerds tutulmus telablerin sifarisci terefinden
sohvan va yanlis taqdim etmasina gbra heg bir masuliyyst dasimir.

Baglamanin saxlanmasi va tahvil verilmasi ile bagl sartlar

6.1. Dasiyicinin Baki ve ya regionda (oldugu taqdirde) yerlesen anbarina daxil olan
baglamalar 30(otuz gin) gln erzinds sifaris¢i terafinden tehvil alindigi taqdirde hamin
baglamalara anbar saxlanc haqqi tatbiq etmir.

6.2. Hazirki sertlerin 6.1-ci maddesinde nezsrde tutulmus miiddst sifarisci terafinden
oturuldiyd taqdirde baglama tehvil alinan zaman (¢eki ve yer sayindan asili olmayaraq) har
bir baglama ugun elave har bir gline gora 0,50 AZN (alli gepik) miqdarinda saxlanc haqqi
sifarig¢i tarafinden 6denilir.

6.2.1. Daslyicinin xaricds yerlasan anbarlarina daxil olan baglamalar 30(otuz giin) giin
arzinde sifaris¢i tarefindan tahvil alindigi teqdirde hamin baglamalara anbar saxlanc haqq
tatbiq etmir.

6.2.2. Hazirki sertlerin 6.2.1-ci maddssinds nezerde tutulmus middat sifarisci terefinden
oturuldiyu taqdirds (¢oki va yer sayindan asili olmayaraq) har bir baglamaya géra har alave
gun Gguin 0,50 USD(alli sent) migdarinda saxlanc haqq tutulur. Sifarisci xarici anbara onun
adina daxil olan baglamani 90(doxsan) giin muddastinds miuvafiq qaydada bayan edarak
gondarilmasi Ug¢lun prosedurlarn yerina yetirmazsa, sifarisinin adina daxil olan baglama
dasiyicinin serencamina kegir.

6.2.3. Sifariscinin adina ingiltere anbarina daxil olmus baglamanin bir tersfinin uzulugu
100sm-dan(santimetr) artiq olarsa, anbarda 6danigsiz saxlaniimasinin son haddi 7 (yeddi) gliin
muayyen edilir. Nozarde tutulmus muddast sifarisci terafinden oturialdiyl teqdirds, anbarda
saxlanildigi har alava 1 (bir) giin Gglin har 1 (bir) baglamaya gére 1GBP miqdarinda saxlanc
haqqi hesablanir

6.3. Sifariscinin, onun adina daxil olan baglamanin tshvil alinmasina dair sifahi ve yaxud
yazili xabardarhglarin son haddi 3 (¢) ay muayyan edilir.
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6.4. Sifarisci tersfinden har hansi sebabden baglamanin tehvil alinmasindan imtina, yalniz,
onun, sirkatin resmi veb-sahifesinde yaratdigi saxsi kabinet (zarinden (e-mail) daxil olan
cavabindan sonra gabul edilir.

6.5. Hazirki sertlorin 6.3-cii maddesinde nazsrds tutulmus miiddst 6tdilkde ve sifarisgi
tarefinden onun adina daxil olan baglama gabul edilmadikde ve ya hamin baglamanin
agibati barada heg bir resmi (saxsi kabinet e-mail vasitasile) gdsteris verilmadiyi ve yaxud
sifarigsci toerefinden baglamadan rasman imtina edildiyi halda (sexsi kabinet e-mail
vasitasila), hamin baglamanin mahv edilmasi ve yaxud satisa ¢ixariimasi barade qarar
dasiyicinin mualahizesi asasinda hall edilir.

6.6. Sifariscinin adina daxil olan baglamanin tshvili onun eynilasdirilmasini miimkiin eden
sonad asasinda hayata kegirilir. Sifaris¢i sexsan onun adina daxil olan baglamani tahvil ala
bilmadiyi teqdirda, hemin baglamanin tahvil alinmasina dair sifarigginin verdiyi etibarnamada
adi gosterilon saxsa tahvil verile bilar.

6.7. “Sifarisci baglamani tahvil alarkan baglamanin tam ve zedssiz halda oldugunu yoxlamali
vo yalniz buna amin oldugdan sonra ofisi tark etmalidir. Hor hansi bir sebabdan gémrikda
saxlaniimisg baglamanin tahvili zamani, gémruk rasmilesdiriimasi mustari terefindan hayata
kecirildikden sonra sirket nimayandasi devat olunaraq nimayandanin istiraki ile tahvil prosesi
tamamlanmalidir. ©ks teqdirde baglamanin mahz daginma zamani zedslandiyi hagqginda iddia
gabul edilmir.

6.8. Sifarisci anlayir ve gebul edir ki, dasiyici beynasixalq dasinma gaydalarina esasen onun
muvafiq 6lkada yerlesan anbarina sifaris¢inin adina daxil olan baglamasinin gablasdirmasini,
dasinma magsadile, baglamani zadslomemak sertils, yeniden gablasdirmag hiququna
malikdir - masalan, iri qabaritli gablamada olan kigik dl¢uli baglamani ona uygun olan kigik
gablamaya yerlosdirir.

7. Baglamaya baxisin kegirilmasi hiiququ

7.1. Sifarisci anlayir ve gebul edir ki, dasiyicinin ve yaxud her hansi sslahiyystli dévlet
qurumunun (gémruk ve s.) istanilon anda baglamani agmaqg ve ona baxisin kecirilmasi huququ
vardir.

8. Baglamanin qorunmasina gora masuliyyat

8.1. Daslyicinin, sifarisci tersfinden internet iizerinden alinan ve daslyiclya dasinma (igiin
verilon baglamanin gqorunmasina dair masuliyyati hemin baglamanin dasiyicinin muvafiq
Olkeda yerlosan anbarina daxil oldugu andan baslayir va hamin baglamanin sifarisciya
tahvil verilon aninadak davam edir.

8.2. Dasiyici onun miivafiq élkede olan anbarina (hemin 6lkenin kuryer ve ya poct
vasitasila)zadalanmis ve yaxud sifarigginin internet zarindan sifaris etdiyi baglamadan farqli
baglama daxil olan hallara géra he¢ bir masuliyyat dagimir.
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9. Baglamanin sigortalanmasi, zadalanmasi va iddianin verilmasi

9.1. Dasinma liciin gabul edilen baglamalar sigortalanmir.

9.2. Sifarisginin dasinma (giin dasiyiclya teqdim etdiyi baglama dasiyicinin masuliyyati
gorcivasinde oldugu zaman sonuncunun gasden yol verdiyi harakatlor naticesinde
zodealenarse va yaxud Kkorlanarsa, dasiyici zads va yaxud korlanma faktina asasen
baglamanin tam invoys dayarini vo yaxud faktiki daymis ziyani 6daya biloer. Baglama
dasilyicinin muavafig 6lkeds yerlagson anbarlardan hansi birine gebul edilib, lakin, nazarde
tutulmus reysla

galmadiyi teqdirde (baglama itib yaxud onun barads he¢ bir malumat yoxdur), hamin
baglamanin dasiyici terafinden axtarisina 30 (otuz) is guni vaxt ayrilir. Baglamanin bu muddat
arzinde tapiimadigi teqdirds sifarisgiye kompensasiya 6denilir. Kompensasiya o

sortla 6danilir ki, sifarig¢i baglamanin ona maxsus oldugunu ve onun muvafiq giymats internet
tzarinden aldigini siibut edan bitin malumatlarn teqdim etsin.

Bura aiddir:

+ Internet magazanin teqdim etdiyi order, invoys (burada baglamanin/esyanin sekli, migdari,
giymati, baglamanin track némrasi ve s. malumatlar 6z aksini tapir);

+ Bank hesabindan cixarns (6danisin tesdigini stibut eden bildirig) Daslyici baglamaninonun
muvafiq 6lkede yerleson anbarina gabul edilmadiyini, sifarisci ise kuryer sirkatlorinin saytina
asasan bu track némrali baglamanin mahz bu Unvana catdinldigini israr edirsa, bu halda
sifaris¢i kuryer sirkatinin séziigedan baglamanin dasiyiciya tahvil verdiyini sibut edan senad
tagdim etmalidir. Yalniz taqdim olunan bu senad ssasinda baglamanin haqgigatan daslyiciya
tahvil verildiyi stbut olundugdan sonra (gabul edan saxsin imzasi asasinda), sifarisgiyo
kompensasiya verilir. Bunun tcln sifaris¢i geyd olunan sanadleri taqdim etmalidir:
o Ma§azan|n toqdim etdiyi order, invoys (burada asyanin sakli, miqdari, qiymati,
baglamanin track nédmrasi va s. malumatlar 6z aksini tapir);

o Bank hesabindan cixaris (6danisin tasdigini siibut edan bildiris); o Baglamanin
dasltyicinin anbarina gabul edildiyini stibut edan imzali senad.

9.3. Miisteri baglamani dasiyicinin anbarinda tehvil alarken onu hamin srazini terk etmaden
yoxlamali va har hansi bir zads ve ya ¢atismamazliq oldugu taqdirda derhal yerindeca bu haqda
dasiyicini malumatlandirmalidir. Ofisi/anbar tark edandan sonra baglamanin terkibinde har
hansi bir esyanin ¢catismadigi ve ya zadalandiyi iddiasi gabul edilmir.

10. Fors major

10.1. Tersflor fors-major sebalerine gére hazirki sertler (izre gétiiriilmiis éhdalikleri vaxtinda,
tam va laziminca icra eda bilmadikda, hamin dhdaliyin icrasi vezifesinden ve bununla bagli
masuliyyatdan muvafiq nisbatde azad edilirlor. Bu madds “fors-major” termininin igledilmasi
tobii falakatloer, epidemiya, partlayislar, yanginlar, zalzals, gasirga, sunami, tufan, miharibs,
votendas muharibasi, xarici dovlstler terafinden harbi mudaxils, ingilablar, vetandas
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ixtisaslan va s. analoji sebablar hdkumatin ve diger salahiyyatli organlarin ganuni
sarancamlari, hamg¢inin da dlkanin arazisinden kenar gbézlenilmaz ve halli hdkumsat (ve ya
toraflor) terafinden geyri miimkin ola bilan sabablari 6ztinde cemlasdirir.

10.2. Yuxarida gosterilmis sabablorin ve zamaninin hiiqugi cshstce tesdigi sslahiyyatli
organlar tarafinden verilmis arayislar esasinda miayyan olunur.

10.3. Fors major hadissleri bas verdikde miigavilenin sertlerinde gdsterilon hiiquq ve
voazifalerin icrasi vaxti adi ¢akilen hadiselerin muddati dovri gader uzadilir.

10.4. Terafler bir-birini hazirki sartlerin yerina yetirilmasini gecikdiren fors major sababinin
baslanmasi ve bitmasi malumatini tez bir zamanda elektron poct, telegraf, teleks vo ya
telefaks ilo malumatlandirmalidir.

10.5. Terofler fors major hadisesi bas verdiyi halda her hansi maddi ve ya menavi zerarin
garsisini almaga ¢alismalidir.

11. Digar miiddaalar

11.1. Hazirki sertlor Azerbaycan Respublikasinin giivveds olan ganunvericiliyi asasinda
tanzimlanir.

11.2. Terefler arasinda yaranan her hansi anlasilmazliq ve ya miibahise qgarsiligl anlasma ve
razilig asasinda hall olunur.

11.3. Tersfler garsiligh anlasma ve ya razilasma slde eds bilmadikleri halda Azsrbaycan
Respublikasinin muvafiq mahkamasina muraciat edoa bilerlar.
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